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2025–2027 METŲ LŪKESČIŲ RAŠTAS  

VIEŠAJAI ĮSTAIGAI JURBARKO LIGONINEI 

 

I SKYRIUS  

BENDROSIOS NUOSTATOS 

 

1. Šiuo raštu Jurbarko rajono savivaldybė nustato 2025–2027 metų veiklos tikslus ir 

lūkesčius viešajai įstaigai Jurbarko ligoninei (toliau – Raštas). Jurbarko rajono savivaldybė, kaip 

savininko (dalininko) teises ir pareigas įgyvendinanti institucija, pateikia tikslus ir lūkesčius 

viešajai įstaigai Jurbarko ligoninei (toliau – Įstaiga). Rašte nustatomos veiklos kryptys, tikslai ir 

principai. Raštas nėra teisinis įpareigojimas ir yra skirtas bendradarbiavimui tarp  

Jurbarko rajono savivaldybės (toliau – Savivaldybė) ir Įstaigos. Įstaigos veiklos tikslai ir lūkesčiai 

nustatomi trijų metų laikotarpiui, tačiau įvykus reikšmingiems pokyčiams Raštas gali būti 

atnaujinamas. Raštu Savivaldybė nesiekia apriboti ar išplėsti Įstaigos vienasmenio valdymo 

organo – Įstaigos vyriausiojo gydytojo (toliau – Įstaigos vadovas) – teisių ar pareigų. Įstaigos 

vadovas privalo vadovautis galiojančiais teisės aktais, Įstaigos įstatais ir kitais Įstaigos savininko 

priimtais sprendimais, gerąja viešųjų įstaigų valdymo praktika ir prisiimti atsakomybę už 

priimamus sprendimus. Įgyvendindamas Rašte išdėstytus Įstaigai Savivaldybės nustatytus 

siekiamus tikslus ir keliamus lūkesčius Įstaigos vadovas privalo vadovautis protingumo, 

skaidrumo, efektyvumo ir racionalaus turto valdymo principais. 

 

II SKYRIUS 

ĮSTAIGOS PASKIRTIS IR VEIKLOS KRYPTYS 

 

2. Įstaiga yra Lietuvos nacionalinės sveikatos sistemos Savivaldybės viešoji asmens 

sveikatos priežiūros įstaiga, teikianti asmens sveikatos priežiūros paslaugas pagal Įstaigai suteiktą 

licenciją. 

3. Savivaldybė Įstaigos savininko teises ir pareigas įgyvendina per Savivaldybės merą, 

išskyrus tas savininko teises ir pareigas, kurios yra priskirtos Savivaldybės tarybos išimtinei ir 

paprastajai kompetencijai (jeigu paprastosios Savivaldybės tarybos kompetencijos įgyvendinimo 

Savivaldybės taryba nėra perdavusi Savivaldybės merui). 

4. Įstaiga savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos 

Respublikos vietos savivaldos įstatymu, Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos įstatymu, 

Lietuvos Respublikos sveikatos priežiūros įstaigų įstatymu, Lietuvos Respublikos viešųjų įstaigų 

įstatymu, Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo įstatymu, Lietuvos Respublikos civiliniu 

kodeksu ir Įstaigos įstatais. 

5. Pagrindiniai įstaigos veiklos tikslai – vadovaujantis šiuolaikiniais kokybės vadybos 

standartais, organizuoti ir teikti kokybiškas ir kvalifikuotas licencijose nurodytas sveikatos 

priežiūros paslaugas, gerinti Lietuvos gyventojų sveikatą, mažinti sergamumą ir mirtingumą. 

6. Įstaigos pagrindiniai veiklos kryptys yra žmonių sveikatos priežiūros veikla: 

6.1. organizuoti ir teikti specializuotas kvalifikuotas antrines ambulatorines ir stacionarines 

asmens sveikatos priežiūros paslaugas; 

6.2. teikti pirmines stacionarines paliatyviosios pagalbos, palaikomojo gydymo ir slaugos 

paslaugas; 

6.3. teikti būtinąją medicinos pagalbą. 

7. Įstaigos pagrindinės veiklos rūšys yra:  

7.1. ligoninių veikla; 

7.2. gydytojų specialistų veikla; 

7.3. kita žmonių sveikatos priežiūros veikla; 

7.4. medicinos laboratorijos veikla; 



  

7.5. kita stacionarinė globos veikla;  

7.6. profesinių sąjungų veikla; 

7.7. kitų maitinimo paslaugų teikimas; 

7.8. kita transportui būdingų paslaugų veikla;  

7.9. kita, niekur kitur nepriskirta, nesusijusi su apgyvendinimu socialinio darbo veikla. 

 

III SKYRIUS 

SAVIVALDYBĖS SIEKIAMI TIKSLAI ĮSTAIGOS VEIKLOJE 

 

8. Įgyvendinant Savivaldybės tikslus sveikatos priežiūros srityje, Įstaiga teiks 

profesionalias, kokybiškas, saugias ir šiuolaikiškas asmens sveikatos priežiūros paslaugas, taikys 

medicinos mokslu pagrįstus pažangius ligų diagnostikos ir gydymo metodus, orientuotus į 

individualius paciento poreikius ir lūkesčius. 

9. Užtikrins, kad įstaigos pacientų teisės nebus varžomos dėl jų lyties, amžiaus, rasės, 

tautybės, kalbos, kilmės, socialinės padėties, tikėjimo, įsitikinimų ar pažiūrų. 

10. Siekiant stiprinti gyventojų sveikatą, aktyviai dalyvaus kuriant sąmoningą žmonių 

požiūrį į sveiką gyvenseną, ligų prevenciją ir profilaktiką, gerins visuomenės fizinės ir psichinės 

sveikatos būklę bei sieks sumažinti gyventojų sergamumą ir mirtingumą.  

 

IV SKYRIUS 

SAVIVALDYBĖS FINANSINIAI LŪKESČIAI  

 

Rodiklis (-iai) 2025 m. 2026 m. 2027 m. 

Sąnaudos neviršytų 

pajamų (įskaitant 

finansavimo 

pajamas) 

Būti nenuostolingiems Būti nenuostolingiems Būti nenuostolingiems 

Turėtų sukaupusi 

perviršį (pelną) 

Pelną naudoti asmens 

sveikatos priežiūros 

paslaugų gerinimui ir 

plėtrai 

Pelną naudoti asmens 

sveikatos priežiūros 

paslaugų gerinimui ir 

plėtrai 

Pelną naudoti asmens 

sveikatos priežiūros 

paslaugų gerinimui ir 

plėtrai 

Iš perviršio (pelno) 

būtų sudarytas 

rezervas 

Nenumatytiems 

atvejams 

Nenumatytiems 

atvejams 

Nenumatytiems 

atvejams 

 

V SKYRIUS 

SAVIVALDYBĖS NEFINANSINIAI LŪKESČIAI 

 

Rodiklis (-iai) 2025 m. 2026 m. 2027 m. 

Tinkamas sveikatos 

priežiūros paslaugų ir 

kokybės vadybos 

sistemos 

administravimas, 

kasmet ją peržiūrint ir 

pritaikant prie 

Sveikatos apsaugos 

ministerijos ir 

Valstybinės ligonių 

kasos nurodymų 

Kasmet peržiūrėti Kasmet peržiūrėti Kasmet peržiūrėti 

Pacientų eilių 

optimalus 

reguliavimas, 

Stebėti kasdien Stebėti kasdien Stebėti kasdien 



  

atsižvelgiant į 

Įstaigoje dirbančių 

gydytojų skaičių, jų 

darbo krūvius ir 

sutartis su teritorine 

ligonių kasa, 

dalyvavimas 

Išankstinėje pacientų 

registravimo 

informacinėje 

sistemoje 

Talonėlių pas 

gydytojus specialistus 

išdavimo tvarkos 

viešinimas Įstaigos 

interneto svetainėje 

Nuolat Nuolat Nuolat 

Pacientų 

registravimas į 

laukiančių pacientų 

eilę tam, kad 

pacientams būtų 

suteikta pirmumo 

teisė pagal siuntimo 

išdavimo datą, o 

Įstaiga galėtų tiksliau 

įvertinti gydytojų 

specialistų poreikį 

Registraciją vykdyti 

kasdien 

Registraciją vykdyti 

kasdien 

Registraciją vykdyti 

kasdien 

Privalomojo sveikatos 

draudimo fondo lėšų 

panaudojimo 

efektyvumo 

didinimas 

Peržiūrėti kas mėnesį Peržiūrėti kas mėnesį Peržiūrėti kas mėnesį 

Naujų darbuotojų 

(gydytojų ir 

slaugytojų) 

priėmimas, išvengiant 

galimos kartų kaitos 

krizės 

Esant poreikiui Esant poreikiui Esant poreikiui 

Pacientų saugos ir 

medicininių paslaugų 

kokybės užtikrinimas 

Nuolat Nuolat Nuolat 

Personalo ir pacientų 

santykių 

komunikavimo ir 

aptarnavimo kultūros 

gerinimas 

Aptarti pasitarimuose 

su darbuotojais 

Aptarti pasitarimuose 

su darbuotojais 

Aptarti pasitarimuose 

su darbuotojais 

Operatyvus 

reagavimas į pacientų 

pastabas ir 

skundžiamų paslaugų 

kokybės vertinimo 

atlikimas, prevencinių 

priemonių taikymas 

Nedelsiant Nedelsiant Nedelsiant 



  

Diagnostinio 

potencialo 

tobulinimas, 

naudojant modernią 

įrangą 

Esant Įstaigos 

finansinėms 

galimybėms.  

Taip pat nuolatos 

stebėti galimybę 

dalyvauti Europos 

Sąjungos ar kituose 

projektuose. 

Esant Įstaigos 

finansinėms 

galimybėms.  

Taip pat nuolatos 

stebėti galimybę 

dalyvauti Europos 

Sąjungos ar kituose 

projektuose. 

Esant Įstaigos 

finansinėms 

galimybėms.  

Taip pat nuolatos 

stebėti galimybę 

dalyvauti Europos 

Sąjungos ar kituose 

projektuose. 

 

VI SKYRIUS 

SAVIVALDYBĖS LŪKESČIAI ĮSTAIGAI DĖL VEIKLOS PRINCIPŲ 

 

Principas (-ai) 2025 m. 2026 m. 2027 m. 

Skaidrumas Įstaiga užtikrins 

skaidrios įstaigos 

vardą. Įstaigoje bus 

įdiegtos atsparumo 

korupcijai priemonės 

ir procesai, 

užtikrinantys, kad 

Įstaigos veikla būtų 

vykdoma sąžiningai, 

o viešieji pirkimai 

būtų vykdomi 

vadovaujantis 

viešuosius pirkimus 

reglamentuojančių 

teisės aktų 

nuostatomis. Įstaiga 

užtikrins, kad ši 

informacija būtų 

viešai skelbiama. 

Įstaiga užtikrins 

skaidrios įstaigos 

vardą. Įstaigoje bus 

įdiegtos atsparumo 

korupcijai priemonės 

ir procesai, 

užtikrinantys, kad 

Įstaigos veikla būtų 

vykdoma sąžiningai, 

o viešieji pirkimai 

būtų vykdomi 

vadovaujantis 

viešuosius pirkimus 

reglamentuojančių 

teisės aktų 

nuostatomis. Įstaiga 

užtikrins, kad ši 

informacija būtų 

viešai skelbiama. 

Įstaiga užtikrins 

skaidrios įstaigos 

vardą. Įstaigoje bus 

įdiegtos atsparumo 

korupcijai priemonės 

ir procesai, 

užtikrinantys, kad 

Įstaigos veikla būtų 

vykdoma sąžiningai, 

o viešieji pirkimai 

būtų vykdomi 

vadovaujantis 

viešuosius pirkimus 

reglamentuojančių 

teisės aktų 

nuostatomis. Įstaiga 

užtikrins, kad ši 

informacija būtų 

viešai skelbiama. 

Orientacija į klientą Įstaigoje turi būtų 

taikomos 

organizacinės ir (ar) 

techninės priemonės, 

skirtos asmenų 

aptarnavimui 

Įstaigoje pagerinti, 

diegiami asmenų 

aptarnavimo 

standartai, 

organizuojamas 

asmenų aptarnavimo 

Įstaigoje kokybės 

vertinimas. 

Nuolatinės pastangos, 

kad Įstaigos 

infrastruktūra būtų 

pritaikyta asmenims 

pagal universalaus 

dizaino principus. 

Įstaigoje turi būtų 

taikomos 

organizacinės ir (ar) 

techninės priemonės, 

skirtos asmenų 

aptarnavimui 

Įstaigoje pagerinti, 

diegiami asmenų 

aptarnavimo 

standartai, 

organizuojamas 

asmenų aptarnavimo 

Įstaigoje kokybės 

vertinimas. 

Nuolatinės pastangos, 

kad Įstaigos 

infrastruktūra būtų 

pritaikyta asmenims 

pagal universalaus 

dizaino principus. 

Įstaigoje turi būtų 

taikomos 

organizacinės ir (ar) 

techninės priemonės, 

skirtos asmenų 

aptarnavimui 

Įstaigoje pagerinti, 

diegiami asmenų 

aptarnavimo 

standartai, 

organizuojamas 

asmenų aptarnavimo 

Įstaigoje kokybės 

vertinimas. 

Nuolatinės pastangos, 

kad Įstaigos 

infrastruktūra būtų 

pritaikyta asmenims 

pagal universalaus 

dizaino principus. 



  

Veiklos 

efektyvinimas ir 

gerinimas 

Analizuos Įstaigos 

administracinės bei 

sveikatos priežiūros 

paslaugų teikimo 

procesus ir jų 

efektyvinimui bei 

skaidrinimui taikys 

moderniausias 

vadybos priemones ir 

metodikas. 

Analizuos Įstaigos 

administracinės bei 

sveikatos priežiūros 

paslaugų teikimo 

procesus ir jų 

efektyvinimui bei 

skaidrinimui taikys 

moderniausias 

vadybos priemones ir 

metodikas. 

Analizuos Įstaigos 

administracinės bei 

sveikatos priežiūros 

paslaugų teikimo 

procesus ir jų 

efektyvinimui bei 

skaidrinimui taikys 

moderniausias 

vadybos priemones ir 

metodikas. 

Inovatyvumas Nuolat tobulinti savo 

veiklą taikant 

pažangius metodus, 

modelius, 

technologijas, 

priemones ar gerosios 

patirties pavyzdžius ir 

(ar) panašiai 

Nuolat tobulinti savo 

veiklą taikant 

pažangius metodus, 

modelius, 

technologijas, 

priemones ar gerosios 

patirties pavyzdžius ir 

(ar) panašiai 

Nuolat tobulinti savo 

veiklą taikant 

pažangius metodus, 

modelius, 

technologijas, 

priemones ar gerosios 

patirties pavyzdžius ir 

(ar) panašiai 

Žmogiškųjų išteklių 

valdymas 

Įstaigos vadovas turi 

skirti ypatingą dėmesį 

žmogiškųjų išteklių 

valdymo  

klausimams − 

sudaryti galimybes 

darbuotojams nuolat 

kelti kvalifikaciją, 

diegti sveikatos srities 

inovacijas, gerinti 

darbo sąlygas, vengti 

nepagrįstų įdarbinimo 

atvejų, koordinuoti 

darbuotojų paiešką su 

bendra Savivaldybės 

strategija, nustatyti 

aiškią užmokesčio 

politiką, orientuotą į 

konkurencingą 

atlyginimą ir 

visapusišką 

skaidrumą. 

Įstaigos vadovas turi 

skirti ypatingą dėmesį 

žmogiškųjų išteklių 

valdymo  

klausimams − 

sudaryti galimybes 

darbuotojams nuolat 

kelti kvalifikaciją, 

diegti sveikatos srities 

inovacijas, gerinti 

darbo sąlygas, vengti 

nepagrįstų įdarbinimo 

atvejų, koordinuoti 

darbuotojų paiešką su 

bendra Savivaldybės 

strategija, nustatyti 

aiškią užmokesčio 

politiką, orientuotą į 

konkurencingą 

atlyginimą ir 

visapusišką 

skaidrumą. 

Įstaigos vadovas turi 

skirti ypatingą dėmesį 

žmogiškųjų išteklių 

valdymo  

klausimams − 

sudaryti galimybes 

darbuotojams nuolat 

kelti kvalifikaciją, 

diegti sveikatos srities 

inovacijas, gerinti 

darbo sąlygas, vengti 

nepagrįstų įdarbinimo 

atvejų, koordinuoti 

darbuotojų paiešką su 

bendra Savivaldybės 

strategija, nustatyti 

aiškią užmokesčio 

politiką, orientuotą į 

konkurencingą 

atlyginimą ir 

visapusišką 

skaidrumą. 

Komandos 

stiprinimas 

Įstaigoje stiprinama 

komanda, 

pritraukiami 

kvalifikuoti 

darbuotojai, taip pat 

skiriamas dėmesys 

jiems sutelkti ir 

motyvuoti siekti 

bendrų tikslų. 

Įstaigoje stiprinama 

komanda, 

pritraukiami 

kvalifikuoti 

darbuotojai, taip pat 

skiriamas dėmesys 

jiems sutelkti ir 

motyvuoti siekti 

bendrų tikslų. 

Įstaigoje stiprinama 

komanda, 

pritraukiami 

kvalifikuoti 

darbuotojai, taip pat 

skiriamas dėmesys 

jiems sutelkti ir 

motyvuoti siekti 

bendrų tikslų. 

Bendradarbiavimas 

su Savivaldybe ir 

kitomis įstaigomis 

Įstaiga stiprins 

bendradarbiavimą su 

kitomis visuomenės ir 

Įstaiga stiprins 

bendradarbiavimą su 

kitomis visuomenės ir 

Įstaiga stiprins 

bendradarbiavimą su 

kitomis visuomenės ir 



  

asmens sveikatos 

priežiūros įstaigomis, 

įeinančiomis į 

Jurbarko sveikatos 

centro sudėtį, sieks 

užtikrinti efektyvų 

sveikatos priežiūros 

paslaugų teikimą 

Savivaldybės 

gyventojams. 

asmens sveikatos 

priežiūros įstaigomis, 

įeinančiomis į 

Jurbarko sveikatos 

centro sudėtį, sieks 

užtikrinti efektyvų 

sveikatos priežiūros 

paslaugų teikimą 

Savivaldybės 

gyventojams. 

asmens sveikatos 

priežiūros įstaigomis, 

įeinančiomis į 

Jurbarko sveikatos 

centro sudėtį, sieks 

užtikrinti efektyvų 

sveikatos priežiūros 

paslaugų teikimą 

Savivaldybės 

gyventojams. 

 

VII SKYRIUS 

ATSKAITOMYBĖS LŪKESČIAI  

 

11. Įstaigos vadovas turi kasmet, bet ne vėliau kaip per keturis (4) mėnesius nuo 

kalendorinių metų pradžios, pateikti Jurbarko rajono savivaldybei, kaip savininko (dalininko) 

teises ir pareigas įgyvendinančiai institucijai, atsiskaitymo raštą, kuriame nurodoma informacija 

apie atitiktį Lūkesčių rašte nustatytiems Savivaldybės tikslams ir lūkesčiams dėl Įstaigos, taip pat 

rezultatus (rodiklius), pasiektus įgyvendinant šiuos tikslus ir lūkesčius. 

12. Įstaiga savo veikloje turėtų vadovautis gerąja tvaraus ir subalansuoto vystymosi 

praktika. Įstaiga turėtų veikti nepriklausomai, tačiau Savivaldybė tikisi, kad Įstaiga iš anksto 

informuos apie esminius sprendimus. Esminiais sprendimais laikomi šie sprendimai: potencialūs 

interesų konfliktai; potencialūs teisminiai ginčai; galimas darbuotojų ar susijusių šalių 

sukčiavimas; esminiai pokyčiai Įstaigos veikloje; didesnio masto darbuotojų atleidimai; spaudos 

pranešimai, kurie gali reikalauti Savivaldybės atstovų komentarų; bet kokio masto korupcija ar 

politinė intervencija; kitos esminės rizikos, keliančios grėsmę Įstaigos veiklos tęstinumui.  

13. Įstaiga turėtų vadovautis protingumo principu ir informuoti apie kitus potencialiai su 

Savivaldybės interesais susijusius svarbius sprendimus.  

 

_________________________ 


