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INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS VIESOJOJE JSTAIGOJE
JURBARKO LIGONINEJE TEIKIMO TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS

BENDROSIOS NUOSTATOS

1.  Informacijos apie pazeidimus vieSojoje jstaigoje Jurbarko ligoninéje (toliau —
Ligonin¢) teikimo tvarkos apraSas (toliau — Aprasas) nustato informacijos apie Ligoninéje
galimai rengiamus, padarytus ar daromus pazeidimus teikimo, informacijos apie pazeidimus
priémimo Ligoningje veikianciu vidiniu informacijos apie pazeidimus teikimo kanalu (toliau —
vidinis kanalas), jos vertinimo, sprendimy priémimo ir asmeny, pateikusiy informacija apie
pazeidimus, konfidencialumo uztikrinimo tvarka.

1.1. Informacija apie pazeidimus teikiama siekiant apsaugoti vieSgjj interesa.
Informacijos pateikimas siekiant apginti iSskirtinai asmeninius interesus nelaikomas
pranesimu.

1.2. Pagal §j jstatyma informacija apie pazeidimus teikiama deél:

1.2.1. pavojaus visuomenés saugumui ar sveikatai, asmens gyvybei ar sveikatai;

1.2.2. pavojaus aplinkai;

1.2.3. kliudymo arba neteiséto poveikio teisésaugos institucijy atlickamiems tyrimams
ar teismams vykdant teisinguma;

1.2.4. neteisétos veiklos finansavimo;

1.2.5. neteiséto ar neskaidraus vieSyjy lésy ar turto naudojimo;

1.2.6. neteisétu budu jgyto turto;

1.2.7. padaryto pazeidimo padariniy slépimo, kliudymo nustatyti padariniy masta;

1.2.8. kitais atvejais.

2. ApraSe vartojamos sgvokos:

2.1. Pazeidimas — jstaigoje galbiit rengiama, daroma ar padaryta nusikalstama veika,
administracinis nusiZzengimas, tarnybinis nusiZzengimas ar darbo pareigy paZeidimas, taip pat
Sturkstus privalomy profesinés etikos normy pazeidimas, méginimas nuslépti minétg pazeidima
ar kitas grésme vieSajam interesui keliantis arba jj paZeidZiantis teisés paZeidimas, apie kuriuos
informacijg apie pazeidimg pateikiantis asmuo suZino i§ savo turimy ar turéty tarnybos, darbo
ar sutartiniy (konsultavimo, rangos, subrangos, stazuotés, praktikos, savanoriskos veiklos ir
pan.) santykiy su $ia jstaiga arba jdarbinimo ar kity iki sutartiniy santykiy metu.

2.2. PraneSéjas — asmuo, kuris pateikia informacijg apie paZzeidima Ligoningje, su kuria
ji sieja ar siejo darbo santykiai, arba sutartiniai santykiai, ir kurj kompetentinga institucija pagal
Lietuvos Respublikos Pranes¢jy apsaugos jstatyma (toliau — Prane$é¢jy apsaugos istatymas)
pripaZzjsta pranes¢ju;

2.3. PraneSimas — nustatytus formos reikalavimus atitinkantis arba laisvos formos,
nurodant, kad vadovaujamasi Siuo jstatymu, kreipimasis ;| kompetentinga institucija, kuriame



pateikiama konkreti informacija apie pazeidimg, atitinkant] Prane$éjy apsaugos istatyme
Jstatyme nustatytus pozymius.

2.4. Vidinis informacijos apie paZeidimus teikimo kanalas — Ligoninéje nustatyta
tvarka sukurta ir taikoma informacijos apie pazeidimus teikimo, tyrimo ir asmens informavimo
procediira.

2.5. Kompetentingas subjektas — Ligoninéje paskirtas asmuo, kuris administruoja
vidinj informacijos apie pazeidimus teikimo kanalg, nagrinéja jais gauta informacijg apie
pazeidimus, uztikrina asmens, pateikusio informacija apie pazeidimus, konfidencialuma.

3. Kitos Aprase vartojamos sagvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Pranes¢jy
apsaugos jstatyme, Vidiniy informacijos apie pazeidimus teikimo kanaly jdiegimo ir jy
funkcionavimo uztikrinimo tvarkos aprase ir kituose teisés aktuose, reglamentuojanciuose
praneséjy apsaugos reikalavimus.

Il SKYRIUS
KOMPETENTINGAS SUBJEKTAS

4.  Kompetentingas subjektas vykdo Sias funkcijas:

4.1. administruoja vidinj kanalg;

4.2. tiria vidiniu kanalu gauta informacija ir ja kaupia;

4.3. uztikrina asmens, kuris Ligoninés vidiniu kanalu pateikia informacija apie
pazeidimg Ligoninéje, ir jo teikiamos informacijos konfidencialuma;

4.4. bendradarbiauja su Ligoninés darbuotojais, padaliniais, kompetentingomis
institucijomis, teikdamas ir (ar) gaudamas reikalingg informacija;

4.5. atlieka kitas Prane$¢jy apsaugos jstatyme ir Vidiniy informacijos apie pazeidimus
teikimo kanaly jdiegimo ir jy funkcionavimo uztikrinimo tvarkos aprase nustatytas funkcijas.

5. Kompetentingas subjektas, vykdydamas jam priskirtas funkcijas, turi teises:

5.1. gauti reikalingg informacija ir duomenis i$ jam nepavaldziy Ligoninés darbuotojy,
padaliniy;

5.2. tirdamas vidiniu kanalu gauta informacijg apie pazeidima priimti su tyrimo atlikimu
susijusius sprendimus, kurie yra privalomi visiems Ligoninés darbuotojams ir padaliniams.

6.  Kompetentingas subjektas uztikrina, kad gauta informacija apie pazeidimg ir su
tuo susij¢ duomenys biity laikomi saugiai ir su jais galéty susipaZzinti tik tokig teis¢ turintys
informacijg apie pazeidimg nagrin¢jantys asmenys.

7. Ligoninés darbuotojai, kurie pagal atlickamas funkcijas turi prieigg prie asmens,
pateikusio informacijg apie pazeidima, pateikty duomeny arba gali suzinoti Sio asmens
duomenis, yra supazindinami su atsakomybe uz Praneséjy apsaugos jstatyme ir (ar) kituose
teisés aktuose nustatyty praneséjy apsaugos reikalavimy pazeidima, privalo pasiraSyti
Konfidencialumo pasizadéjima (2 priedas) ir jsipareigoti neatskleisti tokios informacijos ar
duomeny treciosioms Salims.

8.  Konfidencialumo wuztikrinti nebiitina, kai to raStu praSo asmuo, pateikes
informacijg apie pazeidima, arba jei jo pateikta informacija yra Zinomai melaginga.
9.  Asmuo, pateikes informacija apie pazeidima, dél jam galimo ar daromo neigiamo

poveikio, susijusio su informacijos apie pazeidimg pateikimo faktu, gali konsultuotis su
kompetentingu subjektu dél savo teisiy gynimo biidy ar priemoniy.

10. Kompetentingam subjektui negali biiti daromas poveikis ar kitaip trukdoma atlikti
jam ApraSe priskirtas funkcijas.

11 SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMAS

11. Bet kuris asmuo, atitinkantis PranesSéjo apibréZima, informacija apie pazeidimag
turi teis¢ pateikti:



11.1. vidiniu kanalu — uzpildydamas Vidiniy informacijos apie pazeidimus teikimo
kanaly jdiegimo ir jy funkcionavimo uztikrinimo tvarkos apraso 1 priedg arba apie pazeidima
pranesti laisvos formos praneSimu, kuriame turi biiti nurodyta, kad §i informacija teikiama
vadovaujantis Prane$éjy apsaugos jstatymu;

11.2. tiesiogiai teisésaugos institucijai.

12. Asmuo informacijg apie pazeidimag (uzpildyta pranesima) Ligoninéje gali pateikti
vienu i§ $iy bidy:

12.1.  tiesiogiai kompetentingam subjektui, Ligoninés Konsultacinéje poliklinikoje,
kab. Nr. 115 (arba susisiekus telefonu 865864373 suderina vieta ir laikg dél susitikimo) ;

12.2.  atsiysti pranesima Ligoninés elektroninio pasto adresu
pazeidimai@jurbarkoligonine.It;

12.3. atsiysti praneSimg pastu adresu ,,Kompetetingam subjektui asmeniskai, Vydiino g.
56, VS[ Jurbarko ligoning, Jurbarkas, LT-74112%.

13. Asmuo pranesime apie pazeidima, nurodo:

13.1. kas, kada, kokiu budu ir kokj pazeidima rengiasi daryti, daro ar padaré¢ ir pan.;

13.2. suzinojimo apie pazeidimg datg ir aplinkybes;

13.3. savo varda, pavarde, asmens koda arba gimimo data, jeigu asmens kodo neturi,
darboviete, el. pasto adresa, telefono nr., adresa. Taip pat asmuo gali nurodyti, kaip ir kada su
juo geriausia susisiekti. Pranesimo formoje praSomi pateikti asmens duomenys reikalingi
asmeniui identifikuoti sprendziant klausimg dél pranes¢jo statuso suteikimo ir yra saugomi
trejus metus nuo jy gavimo dienos;

13.4. jei jmanoma, pateikia bet kokius turimus dokumentus, duomenis ar informacija,
atskleidziancig galimo pazeidimo pozymius, liudininkus ir pan.

13.5 ar apie §j paZeidimg jau yra pranesta, jei taip, — kam buvo pranesta, ar buvo gautas
atsakymas;

14. Informacija apie pazeidima pateikiantis asmuo dél pazeidimo gali su praneSimu
tiesiogiai kreiptis j teis€saugos institucija, kai yra bent viena i$ $iy aplinkybiy:

14.1. pazeidimas turi esminés reikSmeés vieSajam interesui;

14.2. butina kuo skubiau uzkirsti kelig pazeidimui ar jj nutraukti, nes gali atsirasti didelé

zala;

14.3. vadovaujantys, su jstaiga darbo arba tarnybos ar sutartiniais santykiais siejami
asmenys patys galbiit daro ar yra padar¢ paZeidimus;

14.4. informacija apie pazeidimg buvo pateikta per vidinj informacijos apie pazeidimus
teikimo kanalg, taCiau atsakymas nebuvo gautas arba nebuvo imtasi veiksmy reaguojant }
pateikta informacija, arba priemoné¢s, kuriy buvo imtasi, buvo neveiksmingos;

14.5. yra pagrindas manyti, kad, pateikus informacija apie pazeidimg vidiniu
informacijos apie pazeidimus teikimo kanalu, informacijg apie pazeidimg pateikusio asmens
anonimiSkumas ar konfidencialumas gali buti neuZtikrintas arba bus siekiama paZeidima, apie
kurj pranesta, nuslépti, arba informacijg apie pazeidimg pateikusiam asmeniui bus daromas
neigiamas poveikis;

14.6. informacija apie pazeidima pateikiantis asmuo negali pasinaudoti vidiniu
informacijos apie pazeidimus teikimo kanalu, nes jo su Ligonine nesieja darbo, tarnybos ar kiti
teisiniai santykiai.

IV SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS PRIEMIMAS IR REGISTRAVIMAS

15. PraneSimg apie pazeidima, atitinkant] reikalavimus, gauta 12 punkte nurodytais
biidais, Ligoninéje uzregistruoja kompetentingas subjektas tam skirtame registre (3 priedas).

16. PraneSimas apie pazeidima, gautas kitu elektroninio pasto adresu, nedelsiant
persiunciamas Apraso 12.2. papunktyje nurodytu elektroninio pasto adresu. Gavus patvirtinima
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apie praneSimo pristatyma ] vidinj kanala, persiysta informacija apie pazeidima nedelsiant
iStrinama.

17. Kompetentingas subjektas, gaves informacija apie pazeidima, ja pateikusiam
asmeniui ne véliau per 2 darbo dienas, rastu informuoja §j asmenj apie informacijos gavimo
fakta.

18. Ligoninés darbuotojai, kuriems pagal atlieckamas funkcijas tapo zinomi asmens,
pateikusio informacijg apie pazeidimg, asmens duomenys arba tokios informacijos turinys,
privalo uztikrinti minétos informacijos ir asmens duomeny konfidencialumg tiek darbo metu,
tiek po jo.

V SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS VERTINIMAS, SPRENDIMU PRIEMIMAS

19. Kompetentingas subjektas, vidiniu kanalu gaves informacijg apic pazeidima,
nedelsdamas imasi jg vertinti.

20. D¢l vidiniu kanalu pateiktos informacijos apie pazeidimg kompetentingas
subjektas priima vieng i§ Siy sprendimy:

20.1. nagrinéti pateikty informacijg apie pazeidima;

20.2. jei gauta informacija apie pazeidima leidzia pagristai manyti, kad yra rengiama,
daroma ar padaryta nusikalstama veika, administracinis nusiZengimas arba kitas pazeidimas,
nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas nuo Sios informacijos gavimo dienos,
persiysti gauta informacija apie pazeidima Lietuvos Respublikos prokuratirai, jgaliotai tirti
tokig informacija, be asmens, pateikusio informacija apie pazeidima, sutikimo ir apie tai
pranesti Siam asmeniui;

20.3. nutraukti gautos informacijos apie pazeidimg nagrin¢jimo procediira, jeigu:

20.3.1. jvertinus nustatoma, kad pateikta informacija apie pazeidima neatitinka
Praneséjy apsaugos jstatymo nuostaty;

20.3.2. informacija apie pazeidimg grindziama akivaizdziai tikrovés neatitinkancia
informacija;

20.3.3. pateikta informacija apie pazeidimg jau yra iSnagrinéta arba nagrinéjama.

21. Kompetentingas subjektas per 10 (deSimt) darbo dieny nuo informacijos gavimo
raStu informuoja asmenj, pateikusj informacija apie pazeidima, apie praneS§imo nagrinéjimo
eigg ar apie priimta sprendimg deél informacijos nagrinéjimo. Sprendimas nenagrinéti
informacijos apie paZeidima turi biiti motyvuotas.

22. Kompetentingas subjektas, baiggs nagrinéti informacija apie pazeidima,
nedelsdamas raStu informuoja asmenj, pateikusj informacija apie paZeidima, apie priimta
sprendima, nagrinéjimo rezultatus ir veiksmus, kuriy buvo imtasi ar planuojama imtis, taip pat
nurodo priimto sprendimo apskundimo galimybe.

23. Jei asmuo, pateikes informacijg apie pazeidimg, negavo atsakymo arba Inspekcijoje
nebuvo imtasi veiksmy reaguojant j pateikta informacija, jis, vadovaudamasis Praneséjy
apsaugos jstatymo 4 straipsnio 3 dalies 4 punktu, turi teis¢ tiesiogiai kreiptis i Lietuvos
Respublikos prokuratiirg ir jai pateikti praneSimg apie pazeidima.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

24. Dokumentai, susij¢ su $io Apraso nuostaty jgyvendinimu, saugomi vadovaujantis
Ligoninés vyriausiojo gydytojo jsakymu tvirtinamu dokumentacijos planu.

25. Asmenys, jgyvendinantys Apraso reikalavimus, uz jy pazeidimus atsako teis€s
akty nustatyta tvarka.

28. Vidiniuose informacijos apie pazeidimus teikimo kanaluose uztikrinamas
informacija apie paZeidimus pateikusiy asmeny ir su paZzeidimu susijusiy asmeny



konfidencialumas.
29. Informacija apie Ligoningje veikiantj vidinj informacijos apie pazeidimus teikimo
kanalg skelbiama www.jurbarkoligonine.lt.
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